IT-Meldeformular

IT-Problem betrifft:

IT-Problem Lehrer/in:

eingereicht von Schiiler/in:

Klasse

Lerngruppe:

An diese Person werden ggf.

auch Ruckfragen gestellt.

Raum:

OOO0O0o0ono

Sonstiges:

Worum geht es? Genaue Beschreibung

Bereits ausprobiert

1 Gerat neu gestartet L1 WLAN aus-/eingeschaltet

[ aktuelles Update ist installiert

(Einstellung > Allgemein > Software-Update)

[0 Kabel/Anschlusse kontrolliert

1 anderes Gerat ausprobiert (gleiches Problem?)

I noch nichts ausprobiert
1 Sonstiges

iPad

Schuler/in Odoppelt/ O falsch angelegt

Neue:r Schuler:in bendtigt ein iPad

Schuler:in verlasst die Schule

iPad soll getauscht werden (bitte begriinden)

iPad funktioniert nicht (Grund/ Fehler nennen)

Display beschadigt (Verursacher bitte nennen)

iPad ladt nicht

Anmeldung/ Code/ ... funktioniert nicht

OO0OO00O0O0OoOo0OaO

Sonstiger Fehler am Gerat

Technik (iPad-Box/ Klassenzimmetr/...)

Zubehor wird benotigt

Hulle, Tastatur, Stift defekt

Kabel O fehlt/ O defekt/...

iPad-Kiste O adt gar nicht/ O hat Wackelkontakt

Dokumentenkamera funktioniert nicht

OO0oOo0o0ono

Druckerproblem

O im Klassenzimmer O im Kopierraum

TV/ Apple TV/ AirPlay funktioniert nicht

O
O WLAN ist schlecht oder fallt aus
O Sonstige technische Storung

Organisation oder Wunsch

O folgende App auf Schiiler-iPads installieren

O folgende Seite fiir die Schiuler bitte sperren

O Sonstiger Wunsch




